CzESC 111 SIWZ/Zatacznik nr 1 do UMOWY

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Obstuga ruchu turystycznego w ramach Gdanskiego Szlaku Wodociggowego
1. Informacje o Gdanskim Szlaku Wodociagowym.

Gdanski Szlak Wodociggowy sktada sie z trzech obiektéw - Zbiornika Wody Kazimierz,
Zbiornika Wody Stara Orunia oraz Zbiornika Wody Stary Sobieski. To unikatowa atrakcja
turystyczna - wpisujgca sie w trendy zwigzane z turystyka eksploracyjng. Dwa z
obiektow to nieczynne, podziemne zbiorniki wody pitnej, jeden z nich to czynny zbiornik
wody pitnej na Wyspie Sobieszewskiej. Zbiornik Wody Stary Sobieski oraz Zbiornik Wody
Stara Orunia sg wpisane do wojewodzkiej ewidencji zabytkéw.

Zbiornik Wody Stara Orunia, ul. Kampinoska 61, Gdansk-Orunia

Rezerwuar zostat wybudowany w 1869 roku. Konstrukcja obiektu powstata na planie
kwadratu o boku 40 m, a jego wysokos¢ wynosi ponad 5 m. Specyficzny mikroklimat
rezerwuaru orunskiego sprawit, ze stat sie on jednym z najwiekszych i najbardziej
wartosciowych siedlisk nietoperzy w Polsce poétnocnej. Z uwagi na okres hibernacji
nietoperzy, termin udostepniania obiektu jest podyktowany potrzebami tych zwierzat.
Zbiornik Wody Stara Orunia to przyrodniczy element Gdanskiego Szlaku Wodociggowego,
dlatego wystrdj obiektu jest surowy. Dla spokoju i komfortu nietoperzy, wnetrze
zbiornika zachowato swéj pierwotny charakter i naturalng ,patyne”. Wewnatrz znajduje
sie woda, zwiedzanie odbywa sie po specjalnie przygotowanych pomostach. W obiekcie
panuje stata temperatura okoto 10°C oraz wysoka wilgotnos¢. W trakcie sezonu moze
by¢ organizowana wystawa specjalna.

Zbiornik Wody Stary Sobieski, ul. Sobieskiego 4, Gdansk-Wrzeszcz

Obiekt zostat wybudowany w 1911 roku w formie zelbetowego monolitu, co na poczatku
XX wieku byto imponujgacym osiggnieciem. Jedynym zewnetrznym elementem obiektu
jest $ciana frontowa komory zasuw w stylu neoklasycystycznym. Caty obiekt jest
posadowiony na planie kofa o s$rednicy 50 m i sklada sie z kilku wspdtérodkowych
przestrzeni, tworzacych podziemny labirynt. Przestrzen zbiornika podzielono na dwie
niezalezne komory. Pierécienie - korytarze majg tu prawie 7 m szerokosci i 5,5 m
wysokosci. Tak specyficzna konstrukcja daje niesamowity efekt dzwiekowy. Wrazenia
akustyczne réznig sie w zaleznosci od miejsca - od trwajacego nawet kilka sekund
pogtosu, az po echo wielokrotnie powtarzajace kazde stowo. Powstaje tu takze efekt
»~groty szeptoéw”, dzieki ktdremu mozna prowadzi¢ szeptang rozmowe nawet do 200 m.

Sercem obiektu jest podziemna fontanna, do ktérej wiedzie wystawa ,Woda dla pokolen
- historia gdanskich wodociaggéw”. Prezentowana jest tutaj historia Gdanska
z perspektywy zaopatrzenia w wode - poczawszy juz od czaséw krzyzackich i pierwszych
rurociggéw drewnianych, po znane dzi$ wodociggi nowoczesne. Dodatkowo, w pierscieniu
zewnetrznym zbiornika moze by¢ organizowana wystawa specjalna.

Wewnatrz obiektu panuje specyficzny, wilgotny mikroklimat ze statgq temperaturg okoto

10°C.



Zbiornik Wody Kazimierz, Lazurowa, Gdansk-Orle, Wyspa Sobieszewska

Zbiornik Wody Kazimierz, ktdry powstat przy ul. Lazurowej na Wyspie Sobieszewskiej jest
przyktadem wspodtczesnej wiezy cisnien, ktoéra taczy w sobie funkcje techniczne,
poznawcze i edukacyjne. Jest to czynny obiekt wodociggowy. Prezentowane sg tutaj dwie
multimedialne wystawy - edukacyjna prezentujaca zasade dziatania sieci wodociggowej i
role zbiornika w systemie oraz wystawa poswiecona walorom przyrodniczym Wyspy
Sobieszewskiej. Taras widokowy potozony okoto 10 metréw ponad koronami drzew z
widokiem na Wyspe Sobieszewska, Zutawy Gdanskie i Zatoke Gdanska.

2. Zakres - terminy udostepniania obiektow.

Zbiornik Wody Kazimierz — od 1 maja do 30 wrzesnia 2020 r. oraz od 1 maja do 30
wrzesnia 2021 r.

Zbiornik Wody Stary Sobieski - od 1 maja do 30 wrzes$nia 2020 r. oraz od 1 maja do 30
wrzesnia 2021 r.

Zbiornik Wody Stara Orunia — od 1 czerwca do 31 sierpnia 2020 r. oraz od 1 czerwca do
31 sierpnia 2021 r.

Szczegotowy zakres zwiedzania jest prezentowany w zatgczniku nr 2 do Umowy -
zestawienie wejs¢ na obiekty.

2.1 Terminy zwiedzania Zbiornika Wody Stara Orunia.

Zwiedzanie zbiornika orunskiego jest mozliwe tylko poza okresem hibernacji nietoperzy i
zaczyna sie 1 czerwca kazdego roku. Zwiedzanie zbiornika trwa od okoto 30 do 45 minut.
Zwiedzanie odbywa sie pod opieka przewodnika i osoby petnigcej funkcje ochrony.
Zwiedzanie Zbiornika Wody Stara Orunia odbywac sie bedzie w okresie udostepniania
obiektu, okreslonym w zat. nr 2.

Liczebnos$¢ jednej grupy — 30 osob (w wyjatkowych przypadkach maksymalnie jedna
grupa moze liczy¢ 40 osob).

Dodatkowo w ramach Prawa Opcji, Zbiornik Wody Stara Orunia moze by¢ udostepniany w
terminie od 1 czerwca do 31 sierpnia na specjalne zlecenie Zamawiajacego poza
godzinami i terminami okreslonymi w zatgczniku nr 2.

2.2 Terminy zwiedzania Zbiornika Wody Stary Sobieski.

Zwiedzanie zbiornika trwa okoto 60 minut. Wejscia do zbiornika sg zaplanowane co
poéttorej godziny, zgodnie z zatacznikiem nr 2.
Liczebnos$c¢ jednej grupy - 30 oséb (maksymalnie jedna grupa moze liczy¢ 40 osdb).

Dodatkowo w ramach Prawa Opcji, Zbiornik Wody Stary Sobieski bedzie udostepniany
catorocznie tylko grupom zorganizowanym, na specjalne zlecenie Zamawiajacego poza
godzinami i terminami okreslonymi w zatgczniku nr 2.



2.3 Terminy zwiedzania Zbiornika Wody Kazimierz.

Zwiedzanie jest zaplanowane od 1 maja do 30 wrzes$nia, odbywa sie co pottorej godziny,
zgodnie z zatgcznikiem nr 2.

Czas zwiedzania zbiornika do okoto 60 min.
Liczebno$¢ jednej grupy — maksymalnie 15 oséb.

Dodatkowo, w ramach Prawa Opcji, Zbiornik Wody Kazimierz moze by¢ udostepniany w
terminie od 1 maja do 30 wrzesnia na specjalne zlecenie Zamawiajacego poza godzinami
i terminami okreslonymi w zataczniku nr 2.

3. Zakres - Obstuga klienta

Zwiedzanie obiektéw dostepnych w ramach Gdanskiego Szlaku Wodociggowego odbywa
sie w konkretne dni i konkretne, wyznaczone godziny, okreslone w zataczniku nr 2.
Najbardziej skuteczng forma dla klienta jest rezerwacja terminu i optacenie biletu on-line.
Celem obstugi klienta jest zapewnienie mozliwosci zwiedzania jak najwiekszej liczbie
zwiedzajacych oraz zapewnienie im niezbednych informacji na temat zasad zwiedzania,
ptatnosci za bilety i sposobéw dotarcia do obiektu.

Zadaniem operatora bedzie administrowanie panelem informatycznym zapiséw, w
ramach ktérego funkcjonowac bedzie formularz zapisow:

e Zapewnienie wsparcia dla klientdw w zakresie skutecznego dokonania zapisow

¢ Koordynacja rejestru zapisow

e Rejestracja zapiséw dla gosci i grup specjalnych

e Przygotowywanie list zapiséw (na Zbiorniku Wody Kazimierz)

e Telefoniczne i mailowe przyjmowanie zgtoszen grup zorganizowanych i wsparcie w
skutecznym dokonaniu zapiséw

e Miesieczne raportowanie frekwencji oraz sprzedazy biletéw na podstawie raportu
kasowego z kasy fiskalnej

Zadaniem operatora bedzie takze wsparcie telefoniczne i mailowe w zakresie
informowania klientéw i zwiedzajgcych:

e Wyznaczenie dedykowanego numeru telefonu do obstugi zapiséw, ktéry bedzie
aktywny 7 dni w tygodniu od godziny 9.00 do 18.00. Czas reakcji na telefon,
ewentualne oddzwonienie do klienta powinno sie obywac niezwtocznie.

e Biezgce administrowanie i odpowiadanie na wiadomosci mailowe pod wspdolnym
adresem gsw@giwk.pl. Czas odpowiedzi na maila klienta powinien by¢
niezwtoczny, nie dtuzszy niz 24 h.

4. Zakres - obstuga sprzedazy biletow.

Zwiedzanie zbiornika Wody Kazimierz jest bezptatne, do zwiedzania obiektu niezbedna
jest jednak rezerwacja miejsca. Preferowana forma zapiséw poprzez formularz dostepny
na stronie internetowej oraz przez telefon. Jesli w danej, zapisanej grupie zwiedzajacych
sg wolne miejsca — przewodnicy przyjmujg takze osoby, ktére sg zainteresowane
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zwiedzaniem, chociaz nie dokonaty zapisu. Wéwczas dopuszcza sie dopisywanie do grupy
w ostatniej chwili bezposrednio u przewodnika przed wejsciem do obiektu. Ze wzgledu na
fakt, ze Zbiornik Wody Kazimierz jest czynnym obiektem wodociggowym, operator
zobowigzany jest do prowadzenia rejestru zwiedzajacych. Po zakoriczonym sezonie,
rejestr zostanie przekazany Zamawiajacemu.

Klient ma dwie mozliwosci optacenia biletu na zbiorniki Stara Orunia i Stary Sobieski - za
posrednictwem formularza zapiséw na stronie internetowej giwk.pl lub/i szlak.gda.pl lub
bezposrednio przed zwiedzaniem u przewodnika. Bilety dzielg sie na indywidualne oraz
grupowe.

Za obstuge panelu do zakupu biletéw on-line odpowiada Zamawiajacy. Operator
odpowiada za sprzedaz biletéw na miejscu (przed wejsciem do zbiornika).

5. Zakres - raportowanie.

Operator jest zobowigzany do skfadania comiesiecznych raportéw z przebiegu wizyt,
podajac nastepujace informacje: liczba zwiedzajacych, liczba sprzedanych w kasie
biletow, ktoére dni i godziny cieszg sie najwiekszg popularnoscia, informacje o
ewentualnych problemach wystepujacych na obiektach. Raporty powstajg na podstawie
panelu zapiséw, administrowanego przez Operatora. Operator otrzyma od
Zamawiajacego niezbedne hasto i login.

Dodatkowo, operator na koniec sezonu turystycznego przedstawia raport z frekwencji i
sprzedazy biletow w catym sezonie.

6. Zakres - zglaszanie usterek.

Zadaniem operatora bedzie biezgce zgtaszanie wszystkich usterek zwigzanych z
funkcjonowaniem obiektéw oraz wystawy.

Kontakty niezbedne do skutecznego przekazania uwag zostang przekazane operatorowi
po podpisaniu umowy, a przed rozpoczeciem sezonu turystycznego. W sprawach
dotyczacych awarii wystaw w ramach gwarancji Operator kontaktuje sie bezposrednio z
serwisem odpowiadajacym za naprawe (do wiadomosci Zamawiajacego), ustala termin
naprawy, o czym informuje Zamawiajacego. W przypadku Zbiornika Wody Kazimierz
Operator informuje takze eksploatatora obiektu, czyli Spotke Saur Neptun Gdansk SA. W
przypadku pozostatych usterek, Operator informuje bezposrednio koordynatora
Gdanskiego Szlaku Wodociggowego wyznaczonego przez Zamawiajgcego.

7. Zakres - Obstuga Nocy Muzedw.

W ramach obowigzkdéw, Operator zapewni takze obstuge dwdéch z trzech obiektéw w
ramach odbywajacej sie kazdego roku w maju Europejskiej Nocy Muzedéw, w godzinach
od 19:00 do 1:00. W celu sprawnej obstugi zwiedzajacych, operator zapewni na kazdym
z dwdch obiektéw dwoch przewodnikéw oraz dwéch pracownikédw ochrony.

8. Wymagania wobec operatora.

W trakcie sezonu turystycznego, Operator zapewni co najmniej nastepujace osoby:



e jedng osobe obstugujaca infolinie dla klientow, skrzynke mailowg zapiséw oraz
koordynujacg prace przewodnikédw na terenie obiektéw, jak rowniez
przygotowujacq raporty i zgtaszajacg uwagi Zamawiajgcemu.

e jednego przewodnika na kazdym obiekcie w godzinach zwiedzania

¢ jednego pracownika ochrony, wspomagajacego prace przewodnika(éw) na
kazdym obiekcie

Operator we wtasnym zakresie zapewni sprzet niezbedny do pracy przewodnikéw i
koordynatora - telefony stuzbowe, sprzet do odczytu biletéw (telefony lub tablety)
wyposazony w czytnik QR do wgladu w program do rezerwacji miejsc, kasy fiskalne
wyposazone w mozliwo$¢ ptacenia za posrednictwem karty ptatniczej na dwdch obiektach
— Zbiorniku Wody Stary Sobieski oraz Zbiorniku Stara Orunia.

Przewodnicy musza mie¢ doswiadczenie oraz wiedze w zakresie historii Gdanska oraz
zabytkéw gdanskiej techniki, podstawowag wiedze przyrodnicza.

Zamawiajacy przekaze operatorowi scenariusze bedgce kompendium wiedzy na temat
kazdego z obiektéw i znajdujacych sie tam wystaw. Zorganizuje takze szkolenie z
przestrzegania zapisow BHP, ppoz, obstugi technicznej na kazdym z obiektow.

Obowigzki przewodnikéw i ochrony na kazdym z obiektéw:

e organizacja zwiedzania na miejscu zgodnie z regulaminem kazdego z obiektéw,

o dbanie o przestrzeganie przepisow BHP i ppoz i postepowanie wedtug instrukcji,

e sprzedaz biletéow tuz przed samym zwiedzaniem, z uwzglednieniem limitéw grup,
zapisOw internetowych,

o dbatos¢ o obstuge klienta na najwyzszym poziomie,

e oprowadzenie grupy zgodnie ze scenariuszami przekazanymi przez
Zamawiajacego, zarowno w zakresie wystaw statych, jak i specjalnych.

9. Informacja dodatkowa - zaplecze socjalne dostepne dla przewodnikéw.

Zbiornik Wody Kazimierz posiada petlne zaplecze socjalne wraz z niezbednym
wyposazeniem (lodéwka, czajnik bezprzewodowy, kuchenka mikrofalowa). Znajduje sie
ono w czesci ekspozycyjnej Zbiornika Wody Kazimierz.

Zbiornik Stary Sobieski posiada zaplecze socjalne wewnatrz obiektu, z toaletg obok
gtownego obiektu. Zaplecze socjalne jest wyposazone w kuchenke mikrofalowg, czajnik
bezprzewodowy, naczynia i sztu¢ce oraz meble.

Zaplecze socjalne Zbiornika Stara Orunia znajduje sie tuz przy samym obiekcie, w
kontenerze socjalnym. Na czas zwiedzania, Zamawiajacy zapewni podstawowe
wyposazenie w postaci mebli, czajnika bezprzewodowego, mikrofaldwki, naczyn i
sztuécow.

Koszty zwigzane z wyposazeniem pomieszczen socjalnych w produkty dla przewodnikdéw
(kawa, herbata, srodki higieniczne i czystosci, reczniki papierowe i inne) ponosi operator.

Zamawiajacy zapewnia odziez w postaci koszulek i polaréw dla zatrudnionych na miejscu
przewodnikéw i pracownikéw ochrony, ktérzy obstuguja zwiedzajacych.






